
From: DA VINCI WELLNESS CENTER <infowavre@davinci-fitness.com>
Subject: Newsletter Septembre 2009

Date: 11 Sep 2009 22:32:15 GMT+02:00
To: info@stephanedecoster.be

Reply-To: infowavre@davinci-fitness.com

 

LIENS RAPIDES

Archives
Site Da Vinci Wellness

Wavre

INSCRIPTION

PARTENAIRES

 

 

 

 
 
 
 

Périodique Septembre 2009 

Cher membre,,

Au sommaire ce mois-ci :
 
1. Soirée " Attrape-moi ": les gagnants.
2. Résultats de notre sondage.
3. Les nouveautés d'octobre.
4. Le tri sélectif.

Soirée " Attrape-moi " : Les Gagnants

 
Nous voulons une nouvelle fois féliciter les heureux gagnants de notre
jeu de cet été : ATTRAPE-MOI. 

Bravo aux familles MARY et PAYE pour leurs présences assidues
pendant ces 2 mois de concours qui leurs ont valu de remporter un
belle coupe ainsi qu'un repas trois couverts au restaurant  de la
Palestre : « Le Sixième Continent ».

Bravo aussi à :

Audrey Romain pour avoir remporté l'IPOD
Thibault Mary pour avoir gagné le lecteur DVD
Leticia Mayné pour le VTT
Jacques Quoitot pour  le Bongo Weekend de charme
Anne Cleynen pour les 6 mois d'abonnement  PACHA
Aline Mahieu pour un repas deux personnes à L'ATRIUM.

Et un merci tout particulier aux Miss Brabant Wallon 2010 pour leurs
participations actives et à Mathieu Pina.
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Résultats de notre sondage
 
Grâce  à votre participation à notre sondage, voici les quelques chiffres
clé qui en ressortent :

STAFF :

Nos moniteurs ont obtenu:

8.4/10 pour leurs connaissances techniques.
8.8/10 pour leur disponibilité.
8.2/10 pour le suivi de vos entrainements.

NETTOYAGE :

L'équipe de nettoyage a obtenu la cote globale de 7.6/10

Les douches ont obtenu la cote de 7.2/10, note qui reste correcte mais
qui fait chuter la moyenne générale « nettoyage ».

Nous prenons bonne note de  cette cote et mettrons tout en œuvre
pour faire évoluer ce poste.

SERVICE :

Le DA VINCI a reçu la cote de 8.6/10 pour son service à la clientèle.

AMBIANCE :

Le DA VINCI a obtenu la cote de 8.2/10 pour son ambiance générale.

SATISFACTION :

Les attentes de 86% d'entre vous ont été comblées
87% pensent prolonger leur abonnement
97% conseilleraient le centre à leurs connaissances.

Bonne nouvelle pour terminer : la moyenne globale de nos membres
trouve le rapport qualité / prix situé entre « juste » et  « bon ». Nous
pourrions donc envisager une petite augmentation....Allez nous
taquinons un peu, rien n'est à l'ordre du jour dans ce secteur...

Cherchez l'erreur...



Le tri sélectif
  
Des poubelles pour le tri sélectif ont fait leurs apparitions dans la salle.
Nous vous demandons de contribuer à ce geste écologique en
respectant la signalisation.

Merci d'avance.
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